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Introduccién

Existen multiples estudios que
abordan el mercado laboral de los
comunicdlogos de la escala Lati-
noamericana a la nacional y al in-
terior de los estados, pero no del
Estado de México. Y cuando se es-
tudia este entorno se trata de la en-
tidad méas poblada de la Republica
Mexicana, con 16 millones 992 mil
418 personas (INEGI, 2020), y en
un lugar que alberga a decenas de
instituciones educativas publicas y
privadas del nivel superior que tie-
nen en sus ofertas académicas la
carrera de Comunicacién con dife-
rentes denominaciones.

A este respecto, la primera Li-
cenciatura en Comunicacién en
México surgid en la Universidad
Iberoamericana en 1960, asi como
la primera Maestria en Comunica-
cion (1976) y el primer Doctorado
en Comunicacién (2013). Los an-
teriores logros curriculares hablan
de la profesionalizacién que puede

lograrse en el campo si bien viene
a la mente la pregunta de los re-
sultados que ello esté teniendo en
el mercado laboral. En principio, la
carrera mantiene una percepcion
de empleadores, profesionales, es-
tudiantes, allegados y extrafios de
que es facil, porque se llega a asu-
mir que todos pueden comunicarse
de manera efectiva sin formacion
profesional y que, por tanto, la Co-
municacién no requiere habilidades
complejas; que la carga académica
es ligera y que se trata de apare-
cer a cuadro en television y hoy en
las nuevas plataformas tecnolégi-
cas, de adquirir presencia. Como
resultado se dice que los egresa-
dos son en realidad toddlogos y
se les percibe como generadores
de contenido digital sin especiali-
zacién. No son tomados en serio y,
por tanto, no son valorados por sus
conocimientos tedricos y practicos.
Pero la carrera de Comunicacion va
mucho mas alld de saber escribir,
hablar o actuar frente a una cdma-
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ra o micréfono. Implica desarrollar
habilidades criticas para compren-
der cémo se transmiten los men-
sajes, en qué forma se construyen
las narrativas y de qué manera se
influye en las opiniones. Existen co-
nocimientos especificos y se cursa
Estadistica, indispensable para rea-
lizar estudios de mercado, analisis
de medios y periodismo de inves-
tigacion.

Los comunicélogos son esen-
ciales para la sociedad; abordan
todos los aspectos relacionados
con la transmisiéon de mensajes, la
interaccién humana vy la influencia
de los medios de comunicacién en
la sociedad. En este campo garan-
tizan contenidos atractivos y de ca-
lidad para mdltiples canales, usan
herramientas digitales y tienen la
capacidad de analisis y resolucién
de problemas.

Por su parte, el Instituto Mexica-
no para la Competitividad (IMCO),
en sus estudios sobre el mercado
laboral profesional, en un conteo
de 1 a 65, ubica a la carrera de
Comunicacién y Periodismo en la
séptima posicién de las opciones
con menor tasa de retorno de uni-
versidades publicas, en el lugar 18
en nimero de profesionistas y en el
sitio 23 en las de mayor matricula,
informalidad y peor pagadas, con
un promedio de 20 mil 600 pesos
(IMCO, 2024). El hecho de ser una
carrera con amplia matricula ya se
mencionaba desde 2013 en cuan-

to a las més de 30 instituciones de
educacién superior, tanto publicas
como privadas, que la impartian
(Escamilla, 2013).

Es asi como, a lo largo de esta
investigacion, nos sumergiremos
en el estudio de ;Cudl es el esta-
do del mercado laboral para el
ejercicio de la Comunicacion en el
Estado de México?, a fin de que
surjan propuestas que fomenten
el desarrollo de conocimientos
relevantes y primordiales para su
ejercicio, atractivo y oportunida-
des laborales. Se asienta el interés
de observar a los egresados de los
programas y contenidos educativos
de la carrera de Comunicacién que
imparte la Facultad de Ciencias Po-
liticas y Sociales de la Universidad
Auténoma del Estado de México
en Toluca y prestar atencion a la
situacion que guarda la formacién
académica frente a la demanda del
mercado laboral vigente. A saber,
la méxima casa de estudios del es-
tado de México registra un egreso
anual promedio de profesionales
de la comunicacién de 59 estudian-
tes en los Ultimos cinco afios en su
sede en la capital mexiquense.

Acto seguido se establecen tres
hipotesis de verificacion: 1. La ofer-
ta laboral para comunicélogos en
el Estado de México estd limitada
de posibilidades de desarrollo pro-
fesional, lo que genera un merca-
do laboral poco atrayente para los
egresados de esta carrera, 2. Los
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bajos salarios ofrecidos a los comu-
nicdlogos en el estado de México
impulsan a muchos profesionales
a buscar opciones de empleo en
otras areas y fuera del estado, res-
tringiendo el crecimiento del sector
de la comunicacién en el mercado
laboral local y 3. Para ser competiti-
vo en el mercado laboral actual del
estado de México, el comunicdlo-
go debe contar con habilidades en
digitalizacion al momento de egre-
sar, ya que estas son las competen-
cias mas demandadas actualmente
por las empresas que contratan
profesionales de comunicacion.

Marco tedrico-conceptual

El término comunicélogo deriva de
la palabra comunicologia, que es
una rama de las Ciencias de la Co-
municacién y se refiere a una “per-
sona que profesa esta ciencia o
tiene en ella especialidades y cono-
cimientos” (RAE, 2024). Este campo
de estudio y disciplina cientifica se
remonta al siglo XX, aunque hubo
aportaciones muy anteriores, de fi-
|6sofos como Platén y Aristételes,
sobre retérica y oratoria. Luego,
algunas disciplinas entre las que se
pueden citar la Sociologia, la Psico-
logia y la Linglistica estudiaron fe-
ndmenos comunicativos, sentando
las bases para el desarrollo de las
Ciencias de la Comunicacion (Vida-
les, 2017). Es entonces que, a prin-
cipios del siglo XX, surgen los es-

tudios de Comunicacién enfocados
en los medios masivos y sus efectos
en la opinién publica, en Estados
Unidos, y luego en el resto de los
paises, consolidandose entre 1960
y 1970. Posteriormente, entre 1970
y el afio 2000, los estudios sobre
comunicacion en el mundo, Esta-
dos Unidos y México experimenta-
ron un notable desarrollo, reflejan-
do los cambios sociales, politicos y
tecnoldgicos de la época.

En el actual siglo XXI las Cien-
cias de la Comunicacién abarcan
las especialidades de periodismo,
publicidad, relaciones publicas y
comunicacion audiovisual, entre
otras, inmersas en la voragine del
desarrollo tecnolégico y en la apa-
ricién de nuevos medios y formas
de comunicaciéon. Los estudios
discurren en torno al impacto de
la tecnologia, la convergencia mul-
timedia, las nuevas formas de na-
rrativa y comunicacion, asi como la
formacion profesional, etcétera.

En cuanto al abordaje tedrico
del proceso de insercién laboral,
existen diferentes modelos clasi-
cos que lo explican: a) el modelo
neocléasico (Toharia, 1983), con su
hipdtesis sobre cémo un exceso
de oferta por parte de los oferen-
tes de empleo presiona a la baja en
los salarios cuando esa oferta su-
pera la demanda de los empleado-
res; b) la teorfa del capital humano
(Becker, 1975), que postula que las
desigualdades de ingresos de los
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trabajadores estdn determinadas
por distintos niveles educativos; ¢)
las teorias credencialistas (Collins,
1986), centradas en cémo las per-
sonas para competir por un pues-
to de trabajo tratan de conseguir
y aportar las mejores credenciales
posibles, tanto en términos de ex-
periencia como en recursos ocupa-
cionales; d) la teoria de la corres-
pondencia (Bowles y Gintis, 1976),
segln la cual el sistema educativo
participa de forma activa en la re-
produccién de las condiciones del
sistema de produccién capitalista;
e) la teoria del logro de estatus
(Blau y Duncan, 1967) que sostiene
que el logro ocupacional alcanzado
por los jévenes depende en gran
medida de la familia de origen; y
f) la teoria del mercado dual (Piore,
1983), que plantea que el mercado
de trabajo es un mercado desigual,
segmentado, dividido entre aque-
llos que estén en la estabilidad la-
boral y, por otro lado, aquellos que
describen procesos laborales de
precariedad en términos de con-
diciones de trabajo (Garcia y Feli-
ciano, 2019). Asi, al no contar con
un mapa conceptual de anélisis, el
estudio que aqui tiene lugar se pro-
pone dar cabida a la conformacién
de uno propio que contenga el
principal postulado de los modelos
citados, para establecer su even-
tual vigencia y/o confirmacién, més
la experiencia empirica de la inves-

tigadora y que se detallaran en el
apartado siguiente.

Marco metodolégico

El objetivo del marco metodold-
gico en esta investigacion es es-
tablecer un conjunto estructurado
de métodos y procedimientos que
guiaran la recoleccion, andlisis e in-
terpretacion de los datos relaciona-
dos con el mercado laboral de los
egresados en comunicacién. Este
marco busca asegurar la validez,
confiabilidad y ética del estudio,
permitiendo obtener una com-
prension profunda y precisa de la
situacion laboral de los egresados,
y generando resultados que pue-
dan informar la toma de decisiones
en el dmbito académico mediante
una encuesta que permita la reco-
leccién sistematica y estandarizada
de datos del grupo de participan-
tes. En esta direccidn, las encues-
tas ofrecen la posibilidad de gene-
ralizar los hallazgos a la poblacién
de egresados, proporcionando una
vision estadistica de las tendencias
en el mercado laboral. De esta ma-
nera, la poblaciéon de estudio esta
constituida por los egresados en
ejercicio de la carrera de Comuni-
caciéon de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universi-
dad Auténoma del Estado de Méxi-
co. Para esto la poblacién muestral
es de 301 personas correspondien-
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tes a los egresados de la carrera de
Comunicacién de los ultimos cinco
anos (2023: 74; 2022: 71; 2021: 43;
2020: 65y 2019: 48) a la que se ac-
cedié via el Departamento de Se-
guimiento a Egresados de la Facul-
tad de Ciencias Politicas y Sociales
de la UAEMéx.

Para lo anterior se consideré a la
técnica de muestreo por conviven-
cia no probabilistica en la que los
sujetos de la muestra se seleccionan
porque son facilmente accesibles o
disponibles para el investigador. En
términos estadisticos, dada la can-
tidad de la poblacién en forma fini-
ta y reducida —no apta para cen-
so— se establecié que la muestra
representara entre el 10y 20% de la
poblacién, resultando en un tama-
fio aproximado de 72 personas. En
total, 87 personas respondieron la
encuesta durante la primera sema-
na de aplicacion. que se les hizo la
solicitud conjuntamente con la am-
pliacién. El periodo se amplié a una
segunda semana para aumentar la
participacion. Desde lo anterior, el
nivel de confianza de los resultados
es del 95 por ciento, la proporcién
de éxito 50 por ciento, la propor-
cién de fracaso 50 por ciento y el
error muestral de cinco por ciento
basados en el conocimiento de la
poblacién que integra la muestra
(Newbold y Coaut, 2008).

Cabe afiadir que este estudio
busca asegurar la representatividad
de las opiniones tanto de profe-
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sionales con experiencia como de
egresados recientes, permitiendo
captar la variedad de perspectivas
y asegurar que las opiniones reco-
gidas reflejen diversas experiencias
de insercién laboral, asi como de la
aportacién que haya hecho la for-
macién educativa.

La herramienta de investigacion
utilizada para la elaboracién de la
encuesta es Google Forms, y en
esta se plasmo la bateria de 20 pre-
guntas sobre: situacién de empleo,
estado de la Comunicacién y for-
macién profesional.

Resultados

La investigacion del campo laboral
de los comunicélogos en el estado
de México arroja que los aspectos
estructurales que inciden en su ca-
racterizacion o modelacién tienen
que ver con la oferta y demanda
de la profesiéon en territorio mexi-
quense, a la que los encuestados
se refirieron en 40.3% de los ca-
sos, seguido del nivel de desarrollo
econdmico y social de la entidad
(31%), las habilidades y competen-
cias requeridas por los profesiona-
les en la actualidad (20.7%) y los
cambios en los medios de comu-
nicacién (8%). Quienes contestaron
la encuesta fueron principalmente
mujeres (62.1%) en relacién con
los hombres (36.8%) y personas de
otra identidad sexual (1.1%) que,
en conjunto, han encontrado traba-
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jo en territorio mexiquense en la ca-
pital Toluca (49.4%), el interior del
estado (23%), la Ciudad de México
(20.7%) y en otros lugares (6.9%).
Esto hace que la mayoria de ellos
estén empleados y de tiempo com-
pleto (60.9%); con tiempo parcial,
indefinido, honorarios y freelance
(23%) o desempleados (16.1%). Sin
embargo, el comdn denominador
en ellos es que menos de la mitad
realizan actividades que estén com-
pletamente relacionadas a su carre-

ra como se observa en la siguiente
tabla.

Por otro lado, los egresados
que se desempefian en la Comu-
nicacion lo hacen con dificultad en
términos de falta de experiencia
laboral (33.3%), competencia alta
(28.7%), dificultades para escalar
puestos (21.8%) y ambiente de tra-
bajo desfavorable (16.2%), y la ac-
tividad la llevan a cabo en espacios
que privilegian la Comunicacién
digital y las redes sociales (34.6%),

Tabla 1. Relacién estudios-practica

3. ¢Lo que haces esta relacionado con tu carrera?

87 respuestas

&

@ Si, completamente

@ Parcialmente

@ No, en absoluto

@ Estoy buscando algo relacionado

Tabla 2. Sector de mayor desempefio

7. ¢Cudl ha sido el sector de la comunicacién en que mas te has desempefiado?

87 respuestas

26,4%
d AR

@ Medios de comunicacion

@ Relaciones publicas

@ Marketing y publicidad

@ Comunicacion digital y redes sociales
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seguida de marketing y publicidad
(26.4%), los medios de comunica-
cion (21.8%) y relaciones publicas
(17.2%) como se ilustra con la tabla
que viene.

Asimismo, en términos salaria-
les, las percepciones de los comu-
nicélogos rondan los 10 mil pesos
mensuales (49.4%), mientras que el
resto recibe mas de 10 mil (40.2%);
mas de 20 mil (9.2%) y més de 30

mil (1.2%). Cabe hacer mencién
aqui que los egresados han tenido
en promedio un solo empleo a la
vez (60.9%), uno o dos empleos si-
multaneos (33.3%) y el resto (5.8%).
Esta realidad pudiera representar
insatisfaccion laboral y pérdida de
tiempo y de recursos invertidos en
su educacién e incluso necesidad
de reorientaciéon profesional. De
hecho, en este Ultimo caso en com-

Tabla 3. Posibilidad de cambio de profesion

20. ;Haz pensado en cambiar de profesion?
87 respuestas

18,4%

paracién con la pregunta de si cam-
biarian de profesion, refieren que
“si" (29.9%). Obsérvese a detalle la
tabla de abajo.

En su labor profesional, los
exalumnos de las Ultimas cinco
generaciones de la UAEMéx ma-
nifiestan que al estado de México
le faltan, por tanto, y por ende se
perfilan a modo de propuestas,
areas de comunicacién interna pu-
blicas y privadas (34.5%), empresas
de produccién audiovisual (26.4%),
agencias de publicidad y marketing
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@ Si, he pensado en cambiar de profesién
y estoy considerando hacerlo

@ Si, he pensado en cambiar de profesion,
pero no he tomado ninguna decision al
respecto
No, no he pensado en cambiar de
profesion

@ No estoy seguro/a, pero es algo que
podria considerar en el futuro

(25.3%), universidades, institutos y
centros de estudio de la Comuni-
cacion (8%) y medios de comunica-
cion (5.8%). Advierten que los co-
nocimientos mas valorados por los
empleadores provienen de los cur-
sos de formacion técnica especifica
(47.1%) y/o contar con un master
en Comunicaciéon Digital (32.2%),
mas que la Licenciatura (16.1%) o
incluso la preeminencia de tener a
alguien con Doctorado (4.6%) en
su capacidad de concebir investi-
gaciones originales, realizar anélisis
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y evaluaciones criticas y ensefianza,
entre otras.

En adicién lo anterior, hacen no-
tar como herramientas crecidamen-
te requeridas por los empleadores
el uso de software de edicion mul-
timedia (31.4%), herramientas de
andlisis SEO o motores de busque-
da (27.9%), plataformas de gestion
de redes sociales (25.6%), y herra-
mientas de automatizacién de mar-
keting (15.1%).

En otro orden de ideas, las res-
puestas a la pregunta de si lo que
aprendieron en la universidad ha
sido util en el ejercicio profesional
fueron: “algo, pero no todo util”
(59.8%), “si, mucho” (18.4%), "no,
poco util” (17.2%), y “no, nada util”
(4.6%). En contraste, las habilida-
des de anélisis adquiridas (27.6%),
las habilidades de comunicacién
(26.4%), las habilidades de inves-
tigacion (25.3%) y las habilidades
técnicas (20.7%) reivindican con
que su formacion es solida. Asi-
mismo, piensan que su formacion
académica versus la formacién en
universidades privadas es més teo-
rica, pero con desventajas como
aparece en seguida.

A futuro, los encuestados avi-
zoran para el mercado laboral del
comunicélogo crecimiento en me-
dios digitales (44.2%), empresas
privadas y corporativas (37.2%), y
relaciones publicas y comunicacién
para el desarrollo (12.8%) y orga-
nizaciones no gubernamentales y

sector social (5.8%). Dos aspectos
complementarios son que le ven
futuro a la carrera (59.8%), frente
a un futuro “estancado” (28.7%), o
“en declive” o “muy prometedor”
(11.5%). La gréfica venidera da ca-
bida a esta informacion.

En esto mismo, sefalan que
la carrera de Comunicacién tie-
ne poco prestigio social (49.4%),
es moderadamente  prestigio-
sa (39.1%), si es muy prestigiosa
(10.3%) y no esté seguro (1.2%).

Conclusiones

Del presente estudio se advier-
te que el mercado laboral de los
comunicélogos en el Estado de
México presenta una desconexién
significativa entre la formacién aca-
démica y las demandas reales del
mercado laboral, ya que la mayoria
de los egresados se ven obligados
a realizar actividades que no corres-
ponden a su especializacion. Esta
situacion se relaciona con la satura-
cién del campo laboral y la falta de
oportunidades adecuadas, lo que
conduce a una subutilizacion de
sus habilidades y conocimientos.
Ademas, el salario promedio de 10
mil pesos mensuales es considera-
blemente bajo en comparacién con
otras profesiones relacionadas con
la comunicacién, reflejando una
precariedad econémica que obliga
a muchos comunicélogos a buscar
ingresos adicionales o empleos en
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otros sectores. Esta baja remunera-
cién también desincentiva a futuros
estudiantes de elegir esta carrera,
afectando asi la dindmica del sec-
tor. Los resultados indican que los
comunicélogos otorgan mayor re-
levancia a la formacion técnica y
practica sobre la formacién teérica
tradicional, especialmente la im-
partida en universidades publicas,
evidenciando la necesidad de que
las instituciones educativas adap-
ten sus programas para incluir mas
habilidades précticas y especiali-
zadas que respondan a las necesi-
dades del mercado laboral actual.
La falta de vinculacién efectiva en-
tre las universidades y el mercado
de trabajo es otro aspecto critico,
por lo que se recomienda que las
instituciones establezcan colabo-
raciones con empresas mediante
pasantias, programas de mentoria
y talleres practicos para facilitar la
insercion laboral de los egresados.

En cuanto a las hipotesis plan-
teadas, el estudio confirma que la
oferta laboral para comunicélogos
en el Estado de México es restringi-
da en términos de desarrollo profe-
sional, ya que las vacantes que va-
loran las competencias adquiridas
durante la formacién son escasas,
lo que genera insatisfaccion y des-
motivacion entre los egresados que
a menudo aceptan empleos fuera
de su especialidad. Asimismo, los
bajos salarios representan un fac-
tor decisivo que impulsa a muchos
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profesionales a buscar oportuni-
dades fuera del estado o en otros
sectores mas lucrativos, perpetuan-
do un ciclo que debilita el mercado
local. Finalmente, se corrobora que
para mantenerse competitivos los
comunicélogos deben adquirir ha-
bilidades en digitalizacién, ya que
estas competencias son cada vez
mas demandadas, enfatizando la
necesidad de formacién especiali-
zada en areas digitales para mejo-
rar sus perspectivas laborales. Los
hallazgos ademas guardan relacién
con la teoria del Mercado Dual,
que plantea un mercado laboral
segmentado en el que algunos
trabajadores gozan de estabilidad
mientras que otros enfrentan condi-
ciones precarias; en este escenario,
los comunicélogos suelen encon-
trarse en la segunda categoria, con
empleo inestable y bajos ingresos.
El estudio acentla la urgencia de
reformar tanto los programas edu-
cativos como las politicas laborales
en el sector de la comunicacién en
el Estado de México, para mejorar
las condiciones salariales y profe-
sionales, garantizar una adecuada
inserciéon laboral a fin de que los
comunicélogos puedan ejercer ple-
namente su profesién en roles que
valoren su formacién y habilidades.
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